E-Commerce: Internet-Präsenz und Nutzen 

Folgende Themen/Bereiche sind anhand der ausgeteilten Materialien und mit Hilfe von Internet-Recherchen zu bearbeiten:

Begriffe definieren:

· E-Business, E-Commerce

· E-Commerce-Anwendung

Präsenz im Internet, Case-Studies
· Information-Site (mit Beispielen)

· Unternehmens-Homepage als Internet-Präsenz

· E-Shop

· E-Mall

Hier sind Beispielseiten aufzurufen und zu analysieren!

Shopsoftware und CMS (Content-Management-System): Begriffe klären, Unterschiede aufzeigen

Nutzen im E-Commerce

Kosten – Kostenersparnis (Einkauf, Vertrieb, Fertigung, Lager, Marketing ...)

Zeit – Zeitersparnis (Reaktionszeit, Abwicklungszeit ...)

Wettbewerb – Wettbewerbssituation verbessern

Absatz – Absatz ausbauen (neue Kunden, neue Produkte, Präsenz auf einem neuen Markt ...)

Kunden – bessere Kundenorientierung (Kundenbindung, Serviceleistungen, individuelles Eingehen auf Kunden

ROI 

Die Kennzahl ROI steht für die Rendite des eingesetzten Kapitals (Wie ist das Verhältnis von Gewinn und eingesetztem Kapital innerhalb eines bestimmten Zeitraums?)  

ROI: Spezielle Aspekte bezüglich E-Commerce vorstellen 

