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Aufg. 1 (20 P.)


Inhalte der Webpräsenz (Beispiele):






  Punkte

1. Vorlesungsreihe “Kommunikation und Führung”

2. Fortbildungsangebote: Für Trainer, Coaches und Personalentwickler, Führungskräfte, Personal im pädagogischen Bereich und im Gesundheitsbereich

3. Einzel- und Teamcoachings sowie Teamklärungen

4. Beratung und Therapie bei Erziehungs- und Familienfragen, Konflikten und Entscheidungen im Privatleben

5. Literatur: Grundlagenwerke der Kommunikationspsychologie
6. Leitende Gedanken: Miteinander reden, soziale Kompetenz als Entwicklungsziel usw.
7. kommunikationspsychologischen Modelle und Lehrsätze

Wenigstens auf fünf Bereiche sollte eingegangen werden, pro Bereich: 4 Punkte
Aufg. 2 (20 P.)

Individuelle Lösung (so wie mehrmals eingeübt), pro Satz zwei Punkte, allerdings sollte Folgendes herausgestellt werden:
P1 kommuniziert eher auf der Appell- und Beziehungsebene, während P2 zunächst eher auf der Sachebene und später dann auf der Selbstoffenbarungsebene („Au wie…“) kommuniziert. Dies führt natürlich zu Konflikten. 

Aufgabe 3 (10 P.)

P2 macht am Schluss den Vorschlag, den Kommunikationskonflikt anzusprechen und das Problem zu lösen.

Regeln (die sich hier zum Teil auch überschneiden können), pro Regel zwei Punkte:

· Offene Kommunikation 

· Alle vier Bereiche ansprechen, allerdings so, dass für P1 und P2 klar ist, welche gerade Ebene gemeint ist (z. B. nicht versuchen, Aspekte der Sachebene über die Beziehungsebene auszutragen)

· Kritik äußern aber auch kritikfähig sein

· Bereitschaft, gemeinsam im Team Probleme zu lösen, indem diese direkt angesprochen werden

· Bereitschaft, berechtigte Anliegen der andere Person zu berücksichtigen und nicht versuchen, diese verbal zu entkräften (Aspekte der Selbstoffenbarung des anderen ernst nehmen)
