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Lernbereich 9: E-Commerce im Handel nutzen (Übersicht)

1. Internetinfrastruktur als technische Basis des E-Commerce

1.1 Backbone 

1.2 Point of Presence

1.3 Peering Point

1.4 Domain Name System

1.5 Webserver

2. Online und Multimedia-Recht

2.1 Telekommunikation und Telekommunikationsgesetz

2.2 Dienste-Gesetzgebung und Telemediengesetz, hier: Annbieterkennzeichnung, Haftung für Netzinhalte, datenschutzrechtliche Pflichten des Anbieters, Personenbezogene Daten, Urheberschutz, Bestandsdaten, Nutzungsdaten, Abrechnungsdaten

2.3 Bundesdatenschutzgesetz

3. Sicherheitssysteme im E-Commerce

3.1 IT-Sicherheit allgemein: Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit

3.2 Angriffe: Trojaner, Viren und Würmer

3.3 IP-DNS- und Webspoofing

3.4 Sniffing

3.5 Denial-of-Service-Angriffe

3.6 Kryptografie allgemein

3.7 Verschlüsselungsverfahren (symmetrisch, asymmetrisch, hybride Verfahren)
3.8 Elektronische/Digitale Signaturen

3.9 Firewalls

3.10 Datenschutz und Datensicherheit

4. E-Business, E-Commerce, E-Shopping und E-Procurement, Business-Modelle (B2B, B2C, C2C), Virtuelles Unternehmen

5. Zahlungsmöglichkeiten im Internet
6. Internetpräsenz (Shop und CMS) planen und durchführen

Hilfen (siehe auch Unterstufe: M00): 

http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM_E-Commerce-Leitfaden.pdf
http://www.ecommerce-leitfaden.de/






