Thema: Welchen Nutzen hat das 4-Ohren-Modell hinsichtlich der Klärung (bzw. der Lösung) von Kommunikationsproblemen?

½ Seite, stichwortartig

Tipps: 
http://www.schulz-von-thun.de/
http://www.isorba-basel.ch/daten/16weiterbildung/pdfscript/Kommunikationstheorien.pdf
